
DISPATCHER

Opleidings- en Tewerkstellingspool 
voor Transport en Logistiek
en de Haven van Brussel
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Definitie/omschrijving van de verwachte resultaten en diensten
De dispatcher

•	 plant en organiseert de transportactiviteiten en volgt ze op, 
•	 controleert de documenten en staat in voor de rapportering en het voorraadbeheer

Plaatsen waar de functie wordt 
uitgeoefend
Alle soorten transportomgevingen 
(wegvervoer, luchtvaart, zeevaart, binnenvaart, 
spoorwegvervoer) en logistieke omgevingen in 
de publieke en privésector, binnen.

Voorwaarden voor de uitoefening van 
de functie
Materiële voorwaarden

Uurrooster : 
•	 Vast of variabel
•	 Flexibiliteit: glijdende werktijden zijn mogelijk.

Arbeidsomstandigheden : 
•	 Gebruik van algemene computertools, alsook 

specifieke tools voor de logistieke sector 
(hardware en software). 

•	 Gebruik van software (ERP en TMS). 
•	 Meertalige omgeving.

Relationele en/of psychologische context: 
•	 Organisatorische vaardigheden.
•	 Communicatieve vaardigheden.
•	 Stressbestendigheid.
•	 	In staat om oplossingen te vinden.

PREPARATEUR DE COMMANDES 
EN LOGISTIQUE
DISPATCHER

64098 Fiches metiers IRIS_A5_v9 NL.indd   2064098 Fiches metiers IRIS_A5_v9 NL.indd   20 9/12/21   14:179/12/21   14:17




